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Komunikacni plan projektu
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1 Uvod

Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani ve SO ORP Blansko je prioritné zaméren na rozvoj kvalitniho
spole¢ného vzdélavani déti a Zaka do 15 let. Jeho cilem je dale podpofit a rozvinout spoluprdci mezi vsemi
aktéry pUsobicimi v oblasti vzdélavani vdaném Gzemi, vytvofit stabilni partnerstvi jako platformu pro

vymeénu zkusenosti a ndzorl, zmapovat potieby skol, priority jejich rozvoje i investic¢ni priority v zemi.

Tvorba a realizace MAP |l respektuje zakladni principy komunitniho projednavani. Tyto princpy lze v obecné roviné

s

charakterizovat tak, Ze umoznuji,
e aby se lidé mohli svobodné ucastnit rozhodovani o dllezitych otazkach Zivota mistniho spolecenstvi,
e aby prijimana usneseni odpovédnych organi odrazela vili a potfeby obyvatel regionu,

e aby planované kroky a feSeni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, pfipadné nachdzely nové zdroje a

prinasely co nejvétsi uzZitek a spokojenost.
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Tvorba a realizace MAP pak princip stojici vsamém jadru prace MAS — princip komunitné fizeného
mistniho rozvoje, ktery usiluje o aktivni zapojeni dotéené verejnosti do procesu projednavani a
rozhodovani napliuje tak, Ze do projednavaciho procesu zacleriuje vSechny aktivni zajemce, mistni leadery

a Sirokou verejnost majici zajem o problematiku vzdélavani.

V ramci projektu MAP 1l je verejnost roz€lenéna do nékolika cilovych skupin, pficemz komunikacni plan

popisuje metody zapojeni téchto skupin a nastavuje pravidla vzajemné komunikace a informovanosti.

Tento Komunikacni plan pak stanovi zplsoby a pravidla osloveni, zapojeni, informovanosti a komunikace
s cilovymi skupinami, dale formy a pravidla jejich zapojeni do komunikace a rovnéz prehledné mapuje

nastroje, které jsou k této komunikaci vyuzitelné.
Cilovymi skupinami pfitom jsou:
- détia zaci

- pedagogicti pracovnici skol a Skolskych zarizeni véetné vedoucich ped. pracovnikd



- pracovnici a dobrovolnych pracovnik( organizaci plisobicich v oblasti vzdélavani nebo asistencnich

sluZzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze
- pracovnici organizaci plsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi
- rodice déti a zaka
- vefejnost

- zameéstnancl verejné zpravy a zfizovatell Skol pUsobicich ve vzdélavaci politice

1.1 Nastroje komunikace s aktéry MAP

e webové stranky projektu www.vzdelavaniblanensko.cz, kde jsou uverejnovany povinné

o

informace, ale také dochazi k priibéznému informovani o aktivitach projektu. Soucasti stranek je
také zrcadleni facebookového profilu projektu tak, aby do néj mohli nahlédnout i ti, co tento
kanal bézné nevyuzivaji

e facebookovy profil projektu https://www.facebook.com/vzdelavaniblanensko/

e webové stranky Skol — zde jsou zverejiiovany vystupy z implementacnich aktivit zapojenych skol

e www stranky obci a méstysti a MAS Moravsky kras

e tiskové zpravy, tiskové besedy, pfima komunikace s novinafi, ¢lanky v lokalnim tisku, ¢aste¢né

placené

e informaéni emaily zasilané ¢lendm pracovnich skupin, ¢lendm RV a kontaktnim osobam na

Skolach, pozvanky na workshopy, jednani, materidly k prfipominkovani, hlasovani apod.
e dotazniky a ankety
e jednani fidiciho vyboru a pracovnich skupin, v€etné samostatnych jednani s vedoucimi PS

e vzdéldvaci akce urcéené cilovym skupindm (rodice, verejnost, pedagogové, vedouci pedagogové

apod.)
e pfimo osloveni a osobni jedndni se zastupci Skol a zfizovatel(l

e informacni cedule v prostorach sidla realizatora



e informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry
e konference pro rovné prilezitosti realizovana v ramci projektu

e peer-to-peer informovani mezi vedoucimi pracovniky Skol i mezi fadovymi pedagogy, kterém RT

prabéziné vyzyva

1.2 Popis cilovych skupin, zplisob zapojeni a komunikace

1.2.1 déti a zaci

S realiza¢nim tymem Uzce spolupracuji tzv. realizatofi implementacnich aktivity, cozZ jsou pedagogové dané
Skoly. Tyto osoby zajistuji informovani déti a Zakd o projektu v ramci realizace implementacnich aktivit.
Tam, kde jsou do implementacnich aktivit zapojeny pfimo déti a Zaci, motivuje RT MAP skoly zapojené do
implementace, aby pofidily fotodokumentaci z aktivity — Zaci a déti jsou informovani, pro¢ se foti — a
motivuje realizatory 1A, aby s détmi zpracovali reflexi implementacni aktivity at vytvarnou ¢i literarni

formou.

Metody a zpUsoby zapojeni této cilové skupiny jsou priibéZné konzultovany na pracovnich skupinach. Jako
jedna z moznosti, kterd byla realizovana uz v MAP |, se nabizi soutéZ pro déti a Zaky, pripadné ucast ¢lend

RT MAP na akcich Skoly uréenych verejnosti.

1.2.2 rodice déti a Zaka

RT se prednostné obraci k aktivni ¢ast rodicovské verejnosti, tj. tém, kteri jsou sdruzeni v materskych a
rodinnych centrech. Tito jsou zapojeni do prace fidiciho vyboru a maji moznost se zapojit do pracovnich
skupin. Matefskd a rodinnd centra a identifikovana neformalni uskupeni rodi¢li (¢asto pfi matefskych
Skolach) RT aktivné oslovuje s vyzvou k Ucasti na workshopech zamérenych na kvalitu vzdélavani. Zastupci
materskych a rodinnych center jsou ¢leny fidiciho vyboru. Zastupci rodi¢t jsou ¢leny fidiciho vyboru
projektu a jsou zapojeni v pracovnich skupinach.

Méné aktivni Cast rodi¢ovské verejnosti je pak informovana formou webové a facebookové prezentace

projektu a formou prezentaci jednotlivych implementacnich aktivit uverejnénych na strankach zapojenych

skol.



1.2.3 verejnost

Verejnost predstavuje nesourodou skupinu jednotlivcll a organizaci zastavajici Siroké spektrum nazor( a

postoju a je tudiz tézké je postihnout kvalitné jednim ndstrojem.

Zakladem komunikacni strategie s touto skupinou jsou pasivni formy.

v

Uz v prlibéhu MAP | byla takto skupina oslovovdna formou novinovych ¢lankd, pribézné méla mozZnost
informovat se o projektu z webové prezentace a facebookovych stranek, jako Gcinna forma se ukazala byt

propagace formou webovych stranek zapojenych skol, skolskych zpravodajli a obecnich zpravodaju.

Tato strategie se ukdazala byt jako dostatecné ucinna a bude pouzita i v MAP II.

1.2.4 zaméstnanci vefejné spravy a zfizovatell Skol plsobicich ve vzdélavaci politice

Ze zaméstnancl verejné spravy a zfizovatelll Skol aktivné spolupracuji s MAP |l zejména zastupci

ztizovatelll Skol zapojenych do projektu, a dale zastupce Jm. kraje (KAP).

U téch, ktefi nejsou zfizovateli skol, predpokladame prevahu pasivnich forem informovani, tj. informace o

projektu mohou ziskat z webovych stranek

Aktivni zapojeni ma prevazné formu G&asti v RV. Zde probiha priibéZna elektronicka komunikace na zékladé
vytvoreného adresare e-mailovych adres, dale zverejnovanim pozvanek na webech (realizatora MAP 1l a

obci, nebo na webu projektu) a také v regionalnich periodicich.

1.2.5 pedagogicti pracovnici skol a skolskych zafizeni véetné vedoucich ped. pracovnik

V ramci projektu je tfeba polozit diraz na budovani osobnich vztaht s vedenim skol a vyhledavani aktivnich
pedagogl. Oslovujeme je proto pfimo pri tématicky zamérenych setkanich rediteld, navstévujeme feditele
na Skolach, ktera figuruji mimo projekt MAP, pedagogy osobné oslovujeme na workshopech. Dale probiha

e-mailova komunikace a rovnéz jeji pasivni formy — pres dotcené weby, facebook, ¢lanky.

Dobra zkuSenost je také s peer-to-peer formami komunikace — reditelé Skol mnohem l|épe reaguji na
komunikaci ze strany osob na stejné drovni, pripadné expert(, pro jednotlivé aktivity MAP se proto RT

snazi najit garanty z fad reditell Skol ¢i jinych leader(, ktefi budou aktivity komunikovat svy jménem.



1.2.6 pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani nebo asistencnich

sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze

V ramci projektu Uzce spolupracujeme s Oblastni Charitou Blansko, se Skolskym zafizenim pro
enviromentalni vzdélavani Lipka, Domem déti a mladeZe Blansko, se skautskymi stredisky, Muzeem
Blanenska, a diky koordinatorce regionalnich knihoven také s rfadou knihoven. Intenzivni spoluprace
probiha i s nékolika zakladnimi uméleckymi $kolami (ZUS Jedovnice, ZUS a SZUS Blansko a ZUS Adamov),
partnerem je také umélecky zamérend neziskova organizace Arttep. Do projektu jsou zapojena i materska a
rodinnd centra. Zastupci téchto uvedenych subjektl plsobi jak v Fidicim vyboru, tak v pracovnich skupinach
a Muzeum Blanenska se aktivné podili na projektu i jednou zimplementacnich aktivit. VSechny tyto
subjekty jsou zarovef oslovovany emailem v ramci pravidelného informovani RV a PS, a také pasivnimi

formami komunikace — ¢lanky, facebookovym profilem a webovymi strankami.

1.2.7 pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi

Vyznamné spolupracujeme s Pedagogicko - psychologickou poradnou Blansko, ktera je dlleZitou soucasti
fidiciho vyboru a pracovnich skupin. PPP se aktivné ucastni workshopt, dale nalezi mezi adresaty e-mailové

komunikace ur¢ené ¢lendm RV a PS a je rovné? cilem pasivnich forem informovani.

2 Komunikacni plan

V Tabulce jedna jsou shrnuty jednotlivé udalosti a aktivity projektu, zvolené ndstroje komunikace,

komunikovany obsah a cilovd skupina komunikace.

Tabulka 1
Kdy informujeme Zvoleny nastroj O ¢em informujeme Koho informujeme
komunikace
Zahajeni realizace email, facebook, tiskova zprava, | zakladniinformace o projektua | rodice
projektu web jeho zahajeni verejnost

zam. ver. sprdvy a zfizovatelQ
ped. pracovnici skol
pracovnici organizaci
neformalniho vzdélavani
pracovnici vyzkumu




vzdélavani a poradenstvi

Ustaveni a ¢innost RV
MAP

email, facebook, web, osobni
komunikace, telefonicka
komunikace

Pribézné aktualni informace o
realizaci projektu, prabézné
vystupy

rodice

verejnost

zam. ver. spravy a zfizovatelQ
ped. pracovnici skol
pracovnici organizaci
neformalniho vzdélavani
pracovnici vyzkumu
vzdélavani a poradenstvi

Cinnost pracovnich
skupin

email, facebook, web, osobni
komunikace, telefonicka
komunikace

SloZeni pracovnich skupin,
vyzva zapojeni se k ¢innosti,
vystupy, podklady ke schvaleni

rodice

verejnost

zam. ver. spravy a zfizovatelQ
ped. pracovnici skol
pracovnici organizaci
neformalniho vzdélavani
pracovnici vyzkumu
vzdélavani a poradenstvi

Tvorba a aktualizace SR
MAP

email, facebook, web,
telefonicka komunikace

Aktualizace SR MAP

zam. ver. sprdvy a zfizovatelQ
ped. pracovnici skol
pracovnici organizaci
neformalniho vzdélavani
pracovnici vyzkumu
vzdélavani a poradenstvi

Tvorba a aktualizace
MAP

email, facebook, web,
telefonickd komunikace

Analyticka a strategicka ¢ast
MAP

rodice

verejnost

zam. ver. sprdvy a zfizovatelQ
ped. pracovnici skol
pracovnici organizaci
neformalniho vzdélavani
pracovnici vyzkumu
vzdélavani a poradenstvi

Tvorba akénich pland

email, facebook, web,
telefonickd komunikace, média

Aktivity AP, sbér podnétl pro
AP

rodice

verejnost

zam. ver. sprdvy a zfizovatelQ
ped. pracovnici skol
pracovnici organizaci
neformalniho vzdélavani
pracovnici vyzkumu
vzdélavani a poradenstvi

Vzdélavaci akce

email, facebook, web, média,
telefonickd komunikace, média,
osobni komunikace, peer-to-
peer komunikace

Pldnované a uskute¢néné
vzdélavaci akce

rodice

verejnost

zam. ver. sprdvy a zfizovatelQ
ped. pracovnici skol
pracovnici organizaci
neformalniho vzdélavani
pracovnici vyzkumu
vzdélavani a poradenstvi

Konference o vzdélavani

email, facebook, web, média,
telefonickd komunikace, média,
osobni komunikace, peer-to-
peer komunikace

Pozvanka, program konference,
informace o projektu

rodice

verejnost

zam. ver. spravy a zfizovatelQ
ped. pracovnici skol
pracovnici organizaci




neformalniho vzdélavani
pracovnici vyzkumu
vzdélavani a poradenstvi

Implementace email, facebook, web, média, Informace o pfipravovanych a deéti,
telefonickd komunikace, média, | realizovanych aktivitach rodice
osobni komunikace, peer-to- implementace verejnost
peer komunikace zam. ver. spravy a zfizovatelQ

ped. pracovnici skol
pracovnici organizaci
neformalniho vzdélavani
pracovnici vyzkumu
vzdélavani a poradenstvi

3 Konzultacni proces

Konzultaéni proces je dalsi zptsob komunikace s cilovymi skupinami véetné téch, jejichz zastupci se osobné neucastni
jednani pracovnich skupin nebo Ridiciho vyboru, nicméné planovana a projednavand opatfeni ¢i aktivity se jich
mohou dotykat. V ramci konzultac¢niho procesu jsou voleny vhodné zplsoby predavani informaci a zaroven
adekvatni techniky pro sbér nazor( a pripominek. Konzultacni proces probiha po celou dobu realizace projektu

v souladu s metodikou Postupy MAP II.

o

Vsechny cilové skupiny maji moznost se k jednotlivym vystuplm pribézné vyjadrovat a pfipominkovat je. Vsechny
cilové skupiny maji v pribéhu celé realizace projektu mozZnost ziskat vSechny dulezité informace a zarover mohou
pripominkovat pracovni verze dokumentd béhem jejich zpracovavani. ZpUsoby se lisi dle jednotlivych cilovych

skupin.
3.1 Konzultacni proces s pracovnimi skupinami a fidicim vyborem

Konzultacni proces s Ucastniky pracovnich skupin a ¢leny fidiciho vyboru bude realizovan po celou dobu projektu, a
to pribézné. Konzultace probihaji bud’ elektronickou formou — zaslanim materialQ k pfipominkovani a zpétnym

zasilanim pfipominek, nebo osobni formou na jednanich.

V rdmci konzultaci s touto cilovou skupinou bude dochazet k pfipominkovani a zpétné vazbé minimalné nasledujicich

dokumentud:

e realizace projektu MAP II

e podklady pro aktualizaci analytické ¢asti
e ndvrh priorit rozvoje vzdélavani

e stanoveni nebo aktualizace cild SR MAP

e soulad investi¢nich potieb se SR MAP do roku 2023




e navrhy aktivit k jednotlivym cilim MAP
e akéni plany za jednotlivé roky

3.2 Konzultaéni proces se Skolami a zrizovateli

Se Skolami a zfizovateli bude konzultacni proces probihat po celou dobu projektu, a to jak elektronickou formou
(emaily), tak formou osobnich setkani. Na kazdé skole je pro tyto Ucely urcena kontaktni osoba — koordinator MAP

na Skole. Se skolami jsou konzultovany zejména:

e podklady pro aktualizaci analytické ¢asti

’

e ndavrh priorit rozvoje vzdélavani a aktualizace vize vzdélavani

navrhy pro doplnéni strategického rdmce a jeho findlni podoba

jednotlivé ro¢ni akéni plany a navrhy aktivity pro akéni plan

finadlni podobu MAP

Se zfizovateli je nutné zejména konzultovat

e strategicky rdmec a investi¢ni zdméry

e jednotlivé akéni plany a ndvrhy aktivit pro akéni plan

e podklady pro aktualizaci analytické ¢asti

e ndavrh priorit rozvoje vzdélavani a aktualizace vize vzdélavani

e navrhy pro doplnéni strategického ramce a jeho finalni podoba

e findIni podobu MAP

3.3 Konzultaéni proces s dalSimi skupinami

Konzultacni proces se Sirokou verejnosti a dalSimi subjekty, které spadaji do cilovych skupin, ale nejsou pfimo
zastoupeny v RV nebo PS bude probihat formou informovani o prib&hu MAP prostiednictvim médii, facebooku a

webu, zvefejnéni jednotlivych dokument( k pfipominkovani na webu a nasledném sbéru a zapracovani pfipominek.

Nedilnou soucasti konzultacniho procesu obraceného smérem k dalSim cilovym skupindm budou aktivity zamérené
na PR MAP Il — napfiklad osobni rozhovory s novinafi ¢i tiskové konference - a na informacni aktivity zaméfené na
spole¢né vzdéldvani a kvalitu vzdélavani (napf. Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi aktéry z rad

zaméstnavateld, zfizovatelll apod.)



4 Zavér
Na zékladé predchozich zkudenosti vzniklych v rdmci realizace projektu MAP | byl sestaven Ridici vybor a pracovni
skupiny. Byly osloveny vSechny matefské a zakladni Skoly a ty urcily ze svych fad odborné konzultanty za jednotliva

Skolska zarizeni. Cely projekt Mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani Il funguje na principu otevienosti a

spoluprace. K té se mohou priibézné pripojovat dalsi zastupci aktér(i vzdélavani i Siroké verejnosti.

Zamérem Komunikacniho planu projektu MAP Il pro ORP Blansko je zajistit informovanost vSech aktér( a Siroké
verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech spole¢ného planovani, zpracovaném SR MAP, o pripraveé a findlni podobé
jednotlivych akcnich plant a o realizaci konkrétnich aktivit. Jeho dalsim cilem je pak sbér namétd a pfipominek. K
informovanosti dochazi nejen vyse popsanymi zplsoby, ale také prostfednictvim skolnich periodik, celorepublikové
platformy pro inkluzivni vzdélavani, komunikacnich kanald MAS Moravsky kras, z. s., prostfednictvim webovych
stranek mést a obci ve SO ORP Blansko, pripadné Jihomoravského kraje, a v neposledni fadé zapojenych

partnerskych organizaci a instituci.
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